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1. 개요

1.1 분석 목적 

□ 목포시는 대한민국 서남해안권의 중추도시이자 전남 서부권의 대표도시로 독보적인 지

리적 강점, 완벽한 교통수단, 풍부한 관광자원, 무궁무진한 성장 잠재력을 바탕으로 지

역관광거점도시로 선정됨. 도시브랜드 「낭만항구 목포」의 고품격 브랜딩을 위한 데이터 

기반의 과학적 분석의 필요성이 대두됨

□ 정형, 비정형 데이터를 활용하여 목포 관광에 대한 이미지 분석, 관광지별 관광객의 특

성 및 소비 매출 특성 분석, 관광지간 동선 분석을 수행하고, 분석 결과를 바탕으로 목

포시를 방문하는 관광객 특성, 소비 특성을 도출함. 이를 바탕으로 목포시 도시브랜드 

「낭만항구 목포」 이미지를 제고할 수 있음

□ 시·공간적 특성을 반영한 목포시 생활(서비스) 인구를 토대로 실제 인구를 파악하고, 행

정동별 소비 매출 특성 분석을 수행함. 데이터 기반의 현실적이고 객관적인 데이터 분

석을 통해 목포시 행정동별 특성을 도출하고, 행정 정책 수립의 근거 자료로 활용하기 

위함

1.2 분석 범위

분석주제 공간적 범
위

시간적 범
위

활용 데이
터 분석 내용

목포 관광 
이미지 분석
(SNS 분석)

관광지/
축제지

2019.01.01
~2020.12.31

비정형 데이터
(솔트룩스) 버즈량, 감성어, 연관키워드, 네트워크

관광지 
특성 분석

관광지

2018.01.01
~2020.12.31 관광인구(KT) 관광인구수/전년대비 증감률/구성비율

2018.01.01
~2020.12.31 소비매출(BC) 소비매출액/전년대비 증감률/구성비율

축제지

축제기간 
전후 7일 관광인구(KT) 관광인구수/전년대비 증감률/구성비율

축제기간 
전후 7일 소비매출(BC) 소비매출액/전년대비 증감률/구성비율

관광지간
동선 분석 관광지 2018.01.01

~2020.12.31 관광인구(KT) 관광지간 동선 분석

행정동
생활인구
특성 분석

행정동

2018.01.01
~2020.12.31 생활인구(KT) 생활인구수/증감률

2018.01.01
~2020.12.31 소비매출(BC) 소비매출액/소비건수/증감률

[분석 범위 개요]
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2. 목포 관광 이미지 분석(SNS 분석)

2.1 분석 요약

□ 19~20년 SNS 관광키워드 언급량 현황

채널
키워드 뉴스 블로그 트위터 총합계

목포봄축제 613 422 95 1,130
목포항구축제 437 128 44 609
가을페스티벌 1,409 515 856 2,780

목포 문화재야행 290 111 190 591
목포 근대역사문화거리 2,619 888 3,789 7,296

서산동 시화골목 223 352 49 624
유달유원지 736 1,051 141 1,928

유달산 2,418 2,416 2,459 7,293
삼학도 2,033 795 2,293 5,121
갓바위 1,936 1,356 3,049 6,341

평화광장 1,379 2,396 1,606 5,381
목포 해상케이블카 1,732 1,504 193 3,429

목화체험장 1,033 767 241 2,041
외달도 해수풀장 24 46 2 72
카톨릭목포성지 30 12 0 42

총합계 16,912 12,759 15,007 44,678

[19~20년 SNS 관광키워드 언급량 현황]
(단위 : 명)

- 채널별 언급량 순위는 뉴스(16,912건) > 트위터(15,007건) > 블로그(12,759건) 이며, 관

광키워드별 언급량 순위는 목포근대역사문화거리(7,296건) > 유달산(7,293건) > 갓바

위(6,341건) 등의 순으로 나타남

□ SNS 관광키워드별 이미지

- SNS 긍정 이미지(블로그 상향 추세선) : 서산동시화골목, 유달유원지, 목포해상케이블

카, 목화체험장, 삼학도, 유달산

- SNS 부정 이미지(트위터 부정적 내용) : 목포근대역사문화거리
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□ 채널별 언급량 전년대비 증감률

[채널별 언급량 전년대비 증감률]

- 뉴스 채널의 증감률은 카톨릭목포성지(6건 → 24건, 300.0% 증가)가 가장 높고, 이어서 

평화광장(43.2% 증가), 유달유원지(9.7% 증가) 등의 순임

- 블로그 채널의 증감률은 유달유원지(75.9% 증가)가 가장 높으며 목화체험장(59.1%), 삼

학도(43.1%) 등의 순임

- 트위터 채널의 증감률은 전반적으로 감소세를 보이며, 특별한 이슈가 생기지 않고 관

심이 줄어든 것으로 나타나 코로나의 영향으로 관광키워드를 거론하는 횟수가 줄어들

고, 사건사고가 작년에 비해 감소한 것으로 판단됨
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2.2 시사점

□ 목포시 대표 관광지

[SNS 관광키워드 언급량 순위]

- 19~20년 채널별 SNS관광키워드 언급량 순위(TOP3)을 확인해본 결과, 유달산은 모든 

SNS채널에서 상위권에 속하여, 목포를 대표하는 관광지로 판단됨

- 목포 해상케이블카의 경우 2019년 9월 개통해 운영 기간이 짧음에도 블로그 언급량 3

위에 등극해, 기대되는 관광 이동수단 및 코스가 될 것으로 전망함

□ 목포시 관심관광지 변화패턴 발견

- 2020년 기준 ‘블로그 언급량 전년대비증감률’과 ‘긍부정어 중 긍정어에 대한 전년대비

증감률’을 매트릭스로 표현

- 블로그 언급량 전년대비증감률을 통해 인지도 추이 확인

- 뉴스, 블로그, 트위터의 긍부정어 중 긍정어 언급량을 전년대비증감률로 긍정적 이미

지를 확인
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[블로그 언급량 및 긍정어 증감률 비교]

- 언급량 증가, 긍정어 증가 : 블로그 언급량이 증가해 인지도가 상승하고 있고, 긍정적

인 단어의 언급량이 증가해 관광 후기 및 정보 모두 긍정적 이미지로 판단됨
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2.3 활용 방안

□ 전략적·집중적 홍보·마케팅 및 관광 브랜드(이미지) 관리 지원

- SNS 관심관광지의 변화에 맞춘 관광 시설 및 홍보 확대가 필요함

해결 방향 관광키워드

SNS상 인지도 적극 홍보
언급량 감소, 긍정어 증가

: 카톨릭목포성지

유망한 관광지
(유지 및 관리)

언급량 증가, 긍정어 증가

: 유달유원지, 목화체험장, 유달산, 서산동 시화골목

관광 서비스 환경 개선
언급량 증가, 긍정어 감소

: 삼학도, 목포해상케이블카, 외달도 해수풀장, 평화광장

새로운
관광 프로그램 마련

언급량 감소, 긍정어 감소

: 갓바위, 목포근대역사문화거리, 목포봄축제, 가을페스티벌, 목포

문화재야행, 목포항구축제

[블로그 언급량 및 긍정어 증감률 비교 결과]

- 카톨릭목포성지의 경우 언급량이 저조하여 적극적인 홍보가 필요

- 유달유원지, 목화체험장, 유달산, 서산동 시화골목의 공통적인 특징은 블로그 언급량은 

증가하고 있으며, 긍정어 역시 증가해 인지도가 높고 호감도가 높은 관광지로 유지 및 

관리

- 삼학도, 목포해상케이블카, 외달도 해수풀장, 평화광장의 공통적인 특징은 인지도는 충

분히 쌓여있으나, 긍정어가 감소하였음. 사건사고에 의해 부정어가 증가했을 경우도 

있지만, 정보가 부족하거나 주변 인프라가 부족할 수 있어 관광 서비스 환경(인프라) 

개선 필요

- 갓바위, 목포근대역사문화거리, 목포봄축제, 가을페스티벌, 목포문화재야행, 목포항구축

제의 공통적인 특징은 축제/행사 및 역사 관련 관광지로 대면을 통한 참여형 관광 콘

텐츠로 숏폼 컨텐츠를 이용한 가족 참여형 챌린지 이벤트, 랜선 투어 등 다각적인 온

라인 프로그램 체계를 마련

□ SNS맞춤형 홍보 활동을 통한 홍보효과 극대화

- 40~50대(42.8%)가 목포시 주요 관광객이며, 젊은 관광객 유치가 필요. 20~30대(28.7%) 

관광객 유치를 위해 SNS를 이용한 홍보 전략 수립으로 잠재적인 관광객 증가 가능

- 온라인에 강한 20~30대를 타겟으로 ‘목포 관광거점도시’를 홍보해 장기적인 고객으로 

확보 가능

- 연령, 취향, 언어 등 계층별 선호하는 SNS채널 및 인플루언서에 맞게 전략적 컨텐츠 

제작 및 확대
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□ ‘목포시 관광지 및 축제/행사‘ SNS 홍보 채널 개설

- 한국관광공사가 운영하는 국내 여행 정보 서비스 ‘대한민국 구석구석’을 벤치마킹함으

로써 잠재적 관광객과의 쌍방향 소통이 되는 목포시 관광 홍보 채널을 마련

- 공지를 올리는 채널로만 운영하는 것이 아닌 커뮤니티 기능을 적극 활용하여, 질문과 

투표 등 잠재 고객과의 거리를 좁혀 참여도 증가

[한국관광공사 SNS 채널 ‘대한민국 구석구석’]

- 또한, 온라인을 통한 지속적인 활동으로 현지인/현지어를 사용한 맞춤형 관광 홍보로 

목포에 대한 정보가 부족한 해외 관광객에게 목포시 관광지 및 축제 정보를 알리는 

노력 필요함

□ SNS 컨텐츠 특성을 활용한 관광 홍보 방안

[트위터 리트윗된 링크 게시물 예시]

- 뉴스, 블로그, 카드뉴스 등 링크를 이용하여 트위터에 기재하고 리트윗을 활용하여 언

급량을 높여 홍보 효과를 기대할 수 있음
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- 트위터 외 타 SNS 채널(유튜브, 인스타그램 등)에서도 좋아요, 하트와 같은 공감을 얻

어내 추천 게시물로 노출될 수 있는 좋은 품질의 컨텐츠 생성

- 유명 인플루언서와의 공동협업을 통해 일반인 참여도 증가

[인플루언서와의 공동협업 예시]

- 가을페스티벌의 경우 발라드 가수와의 협업을 통해 가수 팬(젊은 층 + 외국인) 확보 

가능. 가수초청을 통해 타지역 유입 관광객을 증가, 또는 비대면 축제/행사 필요 시 온

라인을 통한 공연 프로그램 등으로 한류 대표상품인 K-pop관광 효과를 누를 수 있음

- 목포문화예술회관의 공연 연습장면을 SNS에 기재함으로 리트윗된 것을 확인. 유튜브, 

인스타와 같은 영상 매체를 이용하여 연습장면, 브이로그, 여행 등을 공유하는 인지도 

높은 인플루언서 활용
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3. 관광지 특성 분석

3.1 분석 요약

□  2020년 11개 관광지에 대한 관광객 수 전년대비 6% 감소

- 2019년 외지인. 외국인 관광객 수가 각각 21.5%, 58.2% 크게 증가했으나, 2020년 코

로나 19의 영향으로 감소함. 목포시는 코로나 팬더믹 이전 관광객이 증가하는 추세였

음. 따라서 코로나 종식 이후, 뉴 노멀시대에 맞는 관광 정책을 수립하여 관광객 증가 

추세를 회복해야함

- 3개년 외지인 관광객의 거주지 구성비를 보면, 전라남도, 광주광역시 비율이 34.7%, 

15.9%로 전체의 50.6%을 차지함. 근교 거주민이 목포시 관광객의 절반을 차지함

관광인구 구분 2018 2019 2020

현지인
관광인구(명) 12,738,410 13,098,519 12,683,266

전년대비 증감률(%) - 2.8 -3.2

외지인
관광인구(명) 7,403,405 8,993,189 8,116,196

전년대비 증감률(%) - 21.5 -9.8

외국인
관광인구(명) 32,807 51,911 9,298

전년대비 증감률(%) - 58.2 -82.1
총 관광인구 20,174,622 22,143,619 20,808,760

전년대비 증감률(%) - 9.8% -6.0
(단위 : 명)

[11개 관광지 관광인구 구분별 전년대비 증감률 표]

□ 목포시 관광객이 가장 많은 달, 10월

- 10월은 가을페스티벌, 목포항구축제, 목포문화재야행 3개의 축제가 개최되는 달로 축

제 개최가 11개 관광지의 관광객 수 증가에 영향을 주는 것으로 판단됨 

- 2019년 관광객 수 월별 추이가 2018년과 비슷한 패턴을 보이며 관광객 수는 6월을 

제외한 전체 월에서 증가

- 2020년 3월 전국적인 코로나19의 확산으로 관광객수가 전년대비 13.1% 감소했으며, 4

월 18.1% 감소함. 가장 큰 폭으로 감소한 월은 12월로 전년대비 19.6% 감소함 

- 2020년 5월 관광객 수가 전년 수준으로 회복함. 이는 코로나로 인해 해외여행이 어려

워지고, 코로나 1차 대유행 이후 수도권 이외의 지역에서 코로나 감염자 수가 적은 이

유로 국내 여행이 활발해진 것이 영향을 미친 것으로 추정됨. 2020년 8월 2차 대유행 

이후 9월 관광객 수가 크게 감소했으며. 국내 지방에서 코로나 대유행이 발생한 것이 

목포시 관광객 수에 영향을 미친 것으로 추정됨



       

  

│ 10 │

[11개 관광지 월별 관광인구 추이]

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월
2018 1,303 1,231 1,673 1,754 1,829 1,786 1,685 1,826 1,880 1,943 1,693 1,566
2019 1,446 1,441 1,720 1,832 1,857 1,687 1,710 2,002 2,071 2,371 2,081 1,919
2020 1,714 1,412 1,495 1,501 1,825 1,765 1,851 2,026 1,673 2,108 1,891 1,542
합계 4,464 4,085 4,889 5,088 5,512 5,240 5,247 5,855 5,625 6,422 5,666 5,028

(단위 : 천명)

[11개 관광지 월별 관광인구 추이 표]

· 관광지 11개 기준

□ 관광지별 특성 요약

- 목포시는 현지인 관광객이 외지인보다 많으며, 관광객을 이끄는 포토 스팟, 관광 시설

물 설치 후 외지인 관광객이 증가한 효과를 확인함 

번호 구분 권역 명칭 내용

1

축제

유달산권 유달산봄축제 현지인 & 근교 거주민이 즐기는 축제

삼학도권 목포항구축제 중장년층을 위한 축제
2

북항권 가을페스티벌 가을페스티벌 통합 후 현지인/외지인 관광객 차이 감소3
기타 목포문화재야행 남성 관광객이 더 많으나, 여성이 더 많이 소비4

5

관광지

유달산권

목포 
근대역사문화공간

목포해상케이블카 개통 이후 주말 외지인 관광객
목포해상케이블카→목포근대역사문화공간 순서로 연계 방문

6 서산동 시화골목 주말 외지인 인근 관광지와 연계하여 관광
유달유원지 2020년 5월 스카이워크 준공 이후 외지인 관광객 증가7

유달산 현지인이 많이 방문하는 관광지8
삼학도권 목포 항구포차는 현지인이 많이 방문9 삼학도권

갓바위권역 주말 관광객/카드소비 多10
갓바위권

평화광장권역 숙박시설 카드 매출 多 → 관광객/카드 매출 多11
목포해상케이블카 2019년 9월 목포해상케이블카 개통 후 외지인 관광객 증가12 북항권
고하도 목화체험장 고하도 목화체험장 개장 이후 주말 외지인 관광객 증가13 고하도권
외달도 해수풀장 성수기 8월, 외지인이 많이 방문하는 관광지14

기타
가톨릭목포성지 2020년 코로나19의 영향에도 불구하고 관광객 증가15

[관광지별 특성]
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□ 기존 관광 권역별 특성 요약

- 현지인, 중장년층, 소비 지역 등 권역별 특성을 확인할 수 있음

번호 권역 관광지 내용

1 유달산권

유달산봄축제 
현지인이 많이 방문하는 관광 권역

관광지 개발 이후 외지인 관광객이 증가함
(목포해상케이블카, 스카이워크, 영화 촬영지) 

목포 근대역사문화공간
서산동 시화골목

유달유원지
유달산

2 삼학도권 목포항구축제 현지인 중장년층이 많이 방문하는 관광 권역
항구포차 거리 조성 이후 현지인 관광객 증가 삼학도권

3 고하도권 고하도 목화체험장 고하도 목화체험장 주말 외지인 방문객 증가

4 갓바위권 갓바위권역 관광객, 카드 매출 多
숙박시설이 많아 관광을 시작하는 곳평화광장권역

5 북항권 가을페스티벌 가을페스티벌로 축제 통합 후 외지인 관광객 증가
목포해상케이블카 개통 직후 관광객 증가목포해상케이블카

[관광지 권역별 특성]
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3.2 시사점

□ 코로나19 유행으로 인한 외지인, 외국인 관광객 수 감소

- 2019년 목포시 관광객 수가 전년대비 증가하는 추세였던 것을 고려하면, 목포시는 관

광거점도시로서 관광객을 유입할 가능성이 있는 도시임

- ‘뉴 노멀(New normal)’, ‘위드 코로나(With corona)’ 시대에 맞는 관광정책 수립이 필요

함

□ 관광 시설 완공 후 외지인 관광객 수 증가

- 목포해상케이블카, 유달유원지 내 스카이워크, 고하도 목화체험장 관광 시설물 완공 

이후 외지인 관광객이 증가함

- 영화 촬영지로 유명해진 서산동 시화골목의 경우 주변 관광지와 함께 방문하는연계 

관광지로서 역할을 함

- 특히 가톨릭목포성지의 경우 코로나19 대유행 이후에도 관광객이 지속적으로 증가한 

유일한 관광지임

- 관광지 개발이 외지인 관광객 유입에 효과가 있음을 확인할 수 있음

□ 축제 분석 결과 의미 및 한계점

- 분석대상 관광지 11곳의 관광객 수가 10월에 가장 많음. 이는 가을에 개최하는 축제

(가을페스티벌, 목포항구축제, 목포문화재야행)가 축제지 이외의 분석 대상 관광지에 

방문하는 관광객 수 증가에 영향은 준 것으로 추정할 수 있음 

- 2020년 전 세계적 팬더믹으로 인한 축제 취소로 지속적인 축제 효과를 분석하는데 한

계가 있음

- 2021년 또한 유달산봄축제는 취소 되었으며, 하반기에 개최될 축제 또한 개최 여부가 

불투명한 상황으로 축제가 유발하는 관광객 유입 효과, 경제적 효과를 분석하는데 어

려움이 있음

□ 국가승인통계인 ‘주요관광지점입장객 통계’의 제한적 데이터 한계 극복

- 통신사 관광인구 데이터를 활용하여 분석 대상 관광지를 선정하여 관광지의 관광객 

현황을 성연령별, 거주지별 다양한 차원에서 분석 할 수 있음
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구분 장점 단점

주요관광지점입장객
통계 데이터 Ÿ 실제 방문 관광객 수

Ÿ 지정된 관광지만 집계
Ÿ 집계기 설치가 가능한 관광지만 집계 가능
Ÿ 집계기 도입 이후 데이터만 존재

통신사 관광인구
데이터

Ÿ 분석 대상 관광지 지정 가능
Ÿ 관광지 영역 설정 가능
Ÿ 열린 공간의 관광객 수 집계 가능
Ÿ 분석이 필요한 시점, 기간 지정 가능
Ÿ 성연령, 거주지 파악 가능

Ÿ 관광객 수 추정

[주요관광지점입장객 통계, 통신사 관광인구 데이터 비교]
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3.3 활용 방안

□ ‘가치 소비’ 트렌드를 반영한 관광 시설물 확대

- MZ세대를 중심으로 자신의 가치관에 맞는 제품을 선택해 소비하는 ‘가치 소비’가 새

로운 트렌드로 자리 잡음. ‘가치 소비’를 추구하는 젊은 관광객 유입을 위한 새로운 관

광 정책이 필요함

- 유달유원지 내 스카이워크, 목포해상케이블카, 서산동 시화골목 등 관광지의 경우 포

토 스팟이 존재하는 관광지임. 관광지 조성 및 관광 시설물 준공 이후 20~30대 외지

인 주말 관광객이 크게 증가한 것을 확인할 수 있음
[관광지 조성 후 2030 주말 외지인 월별 관광객 수 추이]

- 여행에 있어서 사진을 찍어 SNS에 업로드하는 것을 중요 가치로 여기는 관광객에게 

포토 스팟은 관광지를 고르는데 중요 요소임. 관광지 내 포토 스팟 확대를 통해 MZ세

대 관광지의 유입을 늘리고, 더불어 관광지 홍보 효과를 기대할 수 있음
[관광지 포토스팟 예시]
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□ 비대면 스마트 관광상품 및 관광 서비스 구축

- 2020년 한국관광공사에서는 관광객 밀집을 최소화하고, 거리두기 방역지침에 따라 상

대적으로 안전하게 여행할 수 있는 ‘가을 비대면 관광지 100선’을 선정함. 목포시에서

는 고하도 해상테마파크(해상케이블카, 둘레길, 해안데크길, 전망대, 목화정원, 호남권생

물자원관 등)가 포함됨. 혼잡도가 낮은 비대면 관광지를 우선 홍보하며, 정보를 제공하

는 방안이 필요함

- 또한 한국관광공사는 대국민 여행예보 서비스를 통해 관광객들이 몰려 혼잡할 수 있

는지 예측하는 시스템을 구축하여 관광객들에게 제공함. 이러한 스마트 시스템을 통해 

오버투어리즘을 예방할 수 있음. 지속적인 시스템 모니터링을 통해 예상 관광객 수에 

대비하여 관광지 운영을 수행해야함

- 실내 관광지의 경우 온라인 예약 시스템을 도입하여 혼잡시간대 관광객 수를 예측하

고, 예상 관광객 수에 맞는 방역 시스템 구축이 필요함. 이러한 스마트 관광 시스템 

도입해 사회적 거리두기가 가능하고, 안전한 관광지를 만들어 포스트 코로나 시대에 

관광객을 유입을 도모해야함

[비대면 관광지 소개 및 스마트 관광 예시]
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□ 포스트 코로나 시대, ‘안전’한 관광 지원

- 한국문화관광연구원에서 발행한‘ Post-코로나19에 따른 국내 여행 조사 보고서’에 의

하면 설문조사에 응한 사람들 중 코로나19 감염 확산 종식 이후 국내여행 의향률은 

92.8%로 매우 높으며, 특히 방문하고 싶은 지역으로 전남이 14.4%로 제주도(28.5%), 

강원(22.3%)에 이어 3번째로 높은 순위를 기록함. 코로나19 종식된 이후 국내 여행, 특

히 전남 지역의 관광이 다시 회복될 것으로 예상됨

- 응답자들은 코로나19 감염 확산 종식 후에도 방역지침을 준수하고, 가깝고 사람이 적

은 곳으로 여행을 떠나겠다고 응답하는 등 관광에서도 안전이 핵심가치로 떠오름

- 한국관광공사는 코로나 시대 안심할 수 있는 숙박여행을 위해 한국관광 품질인증 숙

박업소 대상 위생 전문 컨설팅 및 방역 서비스 지원 사업을 실시함. 목포시 지자체 내

에서도 ‘관광지 방역 인증 제도’와 같은 시스템을 도입하여, 관광지의 위생 및 방역 업

무를 지원하고, 인증하여 관광객의 안전한 관광을 지원이 필요함 
[코로나19 감염 확산 종식 후 국내여행 방식]

□ 4개의 축제, 11개의 관광지의 관광객 및 소비패턴 지속적인 모니터링 

- 분석을 통해 관광지별 특성 도출이 가능하며, 이벤트 발생시 관광객 유입 패턴, 소비 

패턴의 변화를 확인함

- 분석 결과를 시각화한 대시보드, 데이터 업데이트를 통해 지속적인 관광객, 소비 패턴 

변화 모니터링이 가능함

- 관광지 혹은 축제를 추가하여 데이터를 업데이트 한다면, 추가 관광지 분석 또한 가능

함
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4. 관광지간 동선 분석

4.1 분석 요약

□ 관광지별 관광객 분석을 통해, 전체 관광지에서 주말 외지인 관광객 수가 증가하는 패

턴을 보이는 것을 확인함. 따라서 주말 외지인 관광객의 관광지간 동선 분석을 수행함

□ 11개의 관광지간 주말 외지인 관광객의 동선 분석을 통해 4개의 관광객 이동 동선을 

확인했으며, 다음과 같이 2개의 관광 권역을 도출할 수 있음

구분 분석 결과 내용

동선

동선1 목포해상케이블카 ↔ 유달산
동선2 목포 근대역사문화공간 ↔ 삼학도권
동선3 목포 근대역사문화공간 → 삼학도 → 갓바위권역, 평화광장권역

동선4 유달유원지, 유달산, 목포 근대역사문화공간, 삼학도권
→ 서산동 시화골목

관광 권역
유달산 관광 권역 동선1 + 동선2 + 동선4
갓바위 관광 권역 동선2 + 동선3

[관광지간 동선 분석 결과]

□ 관광지간 동선 분석 결과 시각화

- 분석대상 관광지가 유달산 주변, 바닷가에 근처에 위치하며, 인근 관광지와 연계하여 

관광하는 패턴을 확인 할 수 있음

- 목포 근대역사문화공간, 평화광장권역의 경우 숙박시설이 많이 위치하며, 관광을 시작

하는 곳으로서 오전에 관광객이 많은 패턴을 보임  
[관광지간 동선 분석 결과 지도 시각화]
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□ 유달산 관광 권역

- 유달산을 중심으로 관광지간 이동하는 패턴을 ‘유달산 관광 권역’으로 정의함

- 서산동 시화골목은 인근 관광지에서 유입되는 관광지로 연계 관광지로서 역할을 함 
[유달산 관광 권역]

□ 갓바위 관광 권역

- 목포 근대역사문화공간에서 시작하여 삼학도권을 통해 갓바위권역, 평화광장권역으로 

이동하는 패턴을 ‘갓바위 관광 권역’으로 정의함

- KTX목포역에서 가까운 목포 근대역사문화공간에서부터 삼학도권을 거쳐 갓바위권역, 

평화광장권역으로 이동하는 패턴을 확인할 수 있음
[갓바위 관광 권역]
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4.2 시사점

□ 시간대별 유입 관광인구 분석을 통해 관광지간 이동패턴 도출

- 현재 관광지 기준 10~15분전 위치했던 관광지를 이전 관광지로 정의하고, 시간대별 

이전 관광지에서 현재 관광지로 유입된 관광인구를 유입 관광인구로 정의함

- 유입 관광인구를 통해 어느 시간대 관광객이 많이 유입되며, 특정 관광지간 이동 패턴

을 확인할 수 있음. 또한 관광 시설 도입 후 관광 패턴 변화를 확인할 수 있음

　정의 대상 정의

현재관광지 관광객이 현재 위치한 관광지
이전관광지 현재관광지에 위치한 관광객이 10~15분 전에 위치했던 관광지

유입 관광인구 현재관광지 기준 이전관광지에서 유입된 관광인구 수

[이전관광지 및 관광인구 정의]

□ 고하도 목화체험장, 외달도 해수풀장의 이동 패턴 도출 어려움

- 고하도 목화체험장은 2020년 10월 조성이 완료되었으며, 코로나19의 영향으로 체험관 

개장이 연기되어 관광객 방문이 적어 이동 패턴을 도출하는데 한계가 있음

- 외달도 해수풀장의 경우 방문하는데 10~15분 이상 걸리는 곳인 것을 고려했을 때, 이

동 패턴을 도출하는데 어려움이 있음

□ 관광 시작 관광지, 연계 관광지 등 연계 관광지 특성 도출(주말 외지인 관광객) 

- KTX목포역과 가까운 목포 근대역사문화공간의 근접 관광지의 유입 관광인구를 확인해

보면, 오전~점심 시간대 목포 근대역사문화공간에서 근접 관광지로 유입 관광인구가 

증가하는 패턴을 보임. 목포 근대 역사문화공간은 관광을 시작하는 관광지임 
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[3개년 주말 외지인 목포근대역사문화공간 인근 관광지 시간대별 유입 관광인구]

- 숙박시설이 많은 평화광장권역의 경우 이른 아침 관광객이 평화광장권역을 떠나 갓바

위권역으로 이동하는 것을 확인할 수 있음
[3개년 주말 외지인 갓바위권역 시간대별 유입 관광인구]
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4.3 활용 방안

□ 분석 결과를 반영한 목포 추천 코스 추가

- 현재 목포문화관광 사이트 내 ‘목포추천코스’ 공간에 4개의 추천 코스가 등록되어 있

음. 분석을 통해 도출한 이동 동선 4개를 반영한 관광 코스 등록할 수 있음
[목포문화관광 홈페이지 내 목포추천코스]

□ 목포 맛의 거리 확대 지원

- 평화광장권역은 숙박시설 및 음식점이 밀집되어 있어 관광객, 소비 매출이 많은 지역

임. 또한 숙박시설이 다수 위치해 오전에 평화광장을 떠나 인근 관광지로 유입하는 관

광객이 많은 것을 확인함

- 주말 외지인 관광객의 경우 음식점&숙박시설 밀집지역 ↔ 관광지를 함께 방문하는 것

으로 판단됨. 따라서 목포시 관광지 인근 지역의 음식점, 숙박시설 밀집지역을 확대하

는 정책이 필요함

- 2020년 5월 맛의 도시 목포 조성과 연계한 사업인 ‘사계절 바다 정식 거리’ 사업으로 

평화광장권역 인근 음식점 구조개선, 및 관광 편의 시설 공사를 지원하고 있음 

- 평화광장권역 이외의 숙박시설 밀집지역 혹은 특화 음식 거리를 개발해 외지인 관광

객 유입을 늘리고, 더 나아가 장기 체류 관광객을 확보해야 함
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[평화광장권역 숙박시설 및 음식점 분포(출처: 목포문화관광 나의 여행코스 만들기)]

□ 퍼스널 모빌리티 활성화 지원(공유 전동킥보드, 공유 자전거)

- 코로나19의 영향으로 관광 트렌드가 변화하여 단체 패키지 여행은 지양하고, 개인 여

행을 추구함. 따라서 개별 관광객에 적합한 관광 컨텐츠, 상품개발이 필요성이 대두됨

- 목포시의 경우 주요 관광지간 직선거리는 가까우나, 도보 이동시 소요시간이 30분 이

상으로 대중교통 혹은 자동차를 이용이 선호됨. 하지만 대중교통 이용시 정류소까지 

이동시간, 정류소간 정차 시간 등 이동시간 외 소요되는 시간이 많으며, 렌트카는 금

액적인 부분에서 20대, 1인 관광객에게 부담이 될 수 있음 

- MZ세대에게 익숙한 공유 모빌리티인 전동 킥보드, 공유 자전거 등 개인 이동수단을 

관광지 중심으로 도입하는 방안을 고려할 수 있음. KTX목포역을 중심으로 주요 관광

지에 스테이션을 마련하여 관광지간 이동 편의성을 증대시킬 수 있음

- 또한 지역 업체 제휴를 통해 골목 소상공인과 상생 및 협업 프로세스를 구축하여 골

목상권 활성화에 기여할 수 있음
[공유 전동킥보드, 공유 자전거 예시]
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5. 행정동 생활인구 특성 분석

5.1 분석 요약

□ 목포시 전체 생활인구 특성(2019년 10월 기준)

- 성별 유입유출 : 남성 생활인구는 여성 생활인구보다 유입유출 폭이 큼

- 연령별 생활인구 순위 : 40대 > 50대 > 10대 > 30대 > 60대 > 20대 > 70대

- 연령별 유입유출 : 

20~60대는 낮시간 생활인구가 목포시 외부로 유출

10대는 낮시간 생활인구가 목포시 내부로 유입

70대는 생활인구 유지

- 거주/방문별 유입유출 : 거주인구는 저녁시간에 가장 많고, 방문인구는 낮시간에 가장 

많음

□ 목포시 행정동 분류 결과(2019년 10월 기준)

- 낮한적지역 : 부주동, 용해동, 원산동, 부흥동, 연산동, 산정동, 북항동

- 낮활동지역 : 하당동, 용당2동 죽교동

- 낮고밀도지역(관광중심) : 목원동, 만호동, 유달동

- 저녁고밀도지역(상권중심) : 신흥동

□ 낮고밀도지역(관광중심) 생활인구 특성(2019년 10월 기준)

[낮고밀도지역 생활인구 추이]

- 낮시간(주중 12시, 주말 13시)에 생활인구가 가장 많이 유입됨

- 정오를 기준으로 생활인구가 급격히 증감하여, 낮에 생활인구가 많지만 오래 머무르는 

지역은 아님
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[성별, 연령별 낮고밀도지역 생활인구 추이]

성별
주중 주말

최대값 최소값 격차
(최대-최소) 최대값 최소값 격차

(최대-최소)
남 18,194 14,070 4,124 17,698 13,227 4,471
여 15,596 10,287 5,309 16,296 10,883 5,413

[성별 낮고밀도지역 생활인구]
(단위 : 명)

- 낮고밀도지역 생활인구 추이를 보면 남성 생활인구수가 더 많지만, 생활인구 격차를 

살펴보면, 주중 여성 생활인구 격차가 5,309명, 주말 여성 생활인구 격차가 5,413명으

로 남성보다 더 많은 유입을 보임
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연령별
주중 주말

최대값 최소값 격차
(최대-최소) 최대값 최소값 격차

(최대-최소)
10대 3,619 2,699 921 5,080 2,550 2,530
20대 4,051 3,258 793 3,656 2,849 807
30대 3,946 2,545 1,402 4,180 2,584 1,596
40대 5,560 3,292 2,269 5,559 3,422 2,137
50대 6,239 4,160 2,079 6,738 4,385 2,353
60대 5,522 4,118 1,404 5,941 4,295 1,646
70대 5,209 4,117 1,092 4,677 3,904 773

[연령별 낮고밀도지역 생활인구]
(단위 : 명)

- 연령별 낮고밀도지역 생활인구 추이를 보면 40~60대의 생활인구가 많은 것을 확인. 

생활인구 격차를 확인해본 결과, 40대(주중 2,269명, 주말 2,137명)와 50대(주중 2,079

명, 주말 2,353명)의 생활인구 격차가 커 많은 유입이 발생한 것으로 보임

□ 낮고밀도지역(관광중심) 카드이용금액 특성(2019년 10월 기준)

- 성별 : 여성(1,044,508,023원) > 남성(670,918,090원)

- 연령별 : 50대(440,101,512원) > 60대(384,910,930원) > 40대(354,033,723원)

- 거주/방문별 : 방문인구(688,885,288원) > 거주인구(592,225,898원)

- 업종별(대분류) : 음식(564,084,577원) > 생활(387,283,650원) > 문화(341,416,280원) > 

T&E(202,661,076원)

순위 음식 생활 문화 T&E

1위 일반한식
(430,671,461원)

농축수산품
(85,149,100원)

티켓
(310,252,100원)

스포츠레져용품
(129,933,290원)

2위 서양음식
(67,669,593원)

편의점
(79,967,060원)

유아원
(22,912,980원)

기타숙박업
(32,203,726원)

3위 일식회집
(49,589,023원)

제과점
(51,549,700원)

사진관
(2,382,000원)

1급호텔
(22,482,860원)

[대분류 업종별 상세 업종 카드이용금액 순위 - 낮고밀도지역]
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5.2 시사점

□ 낮고밀도지역(관광중심) 소비 주도층을 통한 경제 활성화

- 생활인구 분석 결과, 남성 생활인구수가 여성 생활인구수보다 높게 나타났지만, 여성 

생활인구 격차가 더 큰 것으로 보아 낮고밀도지역으로 들어오는 여성 생활인구가 더 

많은 것으로 판단됨

[낮고밀도지역(관광중심) 성별 구성비율]

- 또한, 낮고밀도지역에 생활인구가 가장 많은 시점인 12시를 기준으로 성별 구성비율을 

살펴봄. 남성 생활인구가 더 많지만, 카드이용금액(주중 60.6%, 주말 65.0%)과 카드이

용건수(주중 62.6%, 주말 62.1%)는 여성이 높게 나타나 소비 활동은 여성이 주도하는 

것으로 보임

- 20대 미혼 여성은 다른 계층에 비해 경제활동 인구 비율이 높게 나타나며, 기혼 여성

에 비해 가처분소득이 높고 적극적인 소비행동을 보임. 30대, 40대 기혼 여성은 자신 

외에 배우자와 가족들의 생활을 함께 고려한 소비 행동을 보이며, ‘위미노믹스

(Womenomics)’를 위한 새로운 패러다임 구축이 필요함

□ 목포시 소비패턴 변화 결과 도출을 통한 코로나19 이후 대응 마련

- 목포시 소비 업종으로 생활, 음식, 문화 쇼핑 등 여러 업종 중 2019년대비 2020년 카

드이용금액을 확인해본 결과, 유흥(-13.9%), 음식(-13.1%), 쇼핑(-12.4%), 문화(-1.7%), 

생활(-1.6%) 등의 순으로 감소 폭이 크게 나타남

- 문화와 생활 업종은 세부 업종을 보면 증감률 폭은 크지만, 영화관(-70.8%)을 가지 않

고 수족관(179.8%)으로 가거나, 구내매점(-41.0%)을 안가고 사무통신기기수리(151.7%)

를 하는 등 코로나19로 인한 언택트 소비가 일상화되며, 비대면 유통 채널 확산, 식품

시장의 온라인 소비 가속화, 재택근무와 같은 새로운 조직 운영 형태 등 경제활동의 
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변화를 보여줌

대분류
업종

소분류
업종

2019년
카드이용금액

2020년
카드이용금액

전년대비
증감률 총합계

쇼핑

대형할인점 15,739,435,620 13,755,246,530 -12.6% 29,494,682,150
정장 1,770,974,674 1,472,523,260 -16.9% 3,243,497,934

스포츠의류 1,019,558,060 1,029,389,930 1.0% 2,048,947,990
기타잡화 605,678,744 612,272,256 1.1% 1,217,951,000

내의판매점 392,567,097 330,767,790 -15.7% 723,334,887
기타의류 204,786,950 151,858,700 -25.8% 356,645,650
악세사리 147,773,900 94,171,400 -36.3% 241,945,300
아동의류 90,624,064 123,449,819 36.2% 214,073,883

신발 76,049,447 78,693,240 3.5% 154,742,687
시계 77,567,500 40,847,500 -47.3% 118,415,000

귀금속 57,113,800 35,192,500 -38.4% 92,306,300
맞춤복점 35,239,500 15,183,800 -56.9% 50,423,300
단체복 21,293,000 8,789,000 -58.7% 30,082,000
제화점 24,412,400 5,395,000 -77.9% 29,807,400

기념품점 11,656,200 6,896,300 -40.8% 18,552,500
가방 656,000 257,000 -60.8% 913,000

총계 20,275,386,956 17,760,934,025 -12.4% 38,036,320,981

유흥

주점 4,377,495,095 3,498,232,987 -20.1% 7,875,728,082
스넥 3,485,500,001 3,410,855,435 -2.1% 6,896,355,436

안마스포츠마사지 291,822,000 210,244,008 -28.0% 502,066,008
사우나 215,139,085 120,078,282 -44.2% 335,217,367

칵테일바 143,815,010 92,014,300 -36.0% 235,829,310
총계 8,513,771,191 7,331,425,012 -13.9% 15,845,196,203

음식

일반한식 37,511,609,831 32,833,566,701 -12.5% 70,345,176,532
서양음식 6,329,036,101 5,938,200,036 -6.2% 12,267,236,137
유흥주점 2,602,290,894 1,714,504,660 -34.1% 4,316,795,554
일식회집 2,166,327,322 1,817,307,351 -16.1% 3,983,634,673
중국음식 1,694,127,715 1,732,402,644 2.3% 3,426,530,359
단란주점 1,467,470,922 955,542,451 -34.9% 2,423,013,373

위탁급식업 44,384,900 36,117,195 -18.6% 80,502,095
총계 51,815,247,685 45,027,641,038 -13.1% 96,842,888,723
총합계 80,604,405,832 70,120,000,075 -13.0% 150,724,405,907

[피해가 큰 업종 카드이용금액 및 전년대비증감률]
(단위 : 원)

- 쇼핑, 유흥, 음식의 경우 코로나19 위기에 의한 소비 위축, ‘사회적 거리두기’로 영업시

간 제한과 배달 및 집밥 소비의 형태로 가장 큰 타격을 입은 업종으로 보여짐

- 소비 방식 변화에 맞게 소상공인, 전통시장의 디지털화를 촉진하고 중소기업 경쟁력을 

강화하기 위한 정책적인 지원이 필요함
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□ 출퇴근시간 생활인구를 활용하여 교통혼잡관리 우선순위 도출

- 각 행정동별 출근시간(5~7시)과 퇴근시간(16~18시)의 생활인구 격차(최대생활인구-최

소생활인구)를 확인하여, 행정동별 교통혼잡도를 예상해 볼 수 있음

[출퇴근 생활인구 격차 순위(TOP5)]

- 목포시 부주동, 신흥동, 부흥동, 용해동은 출근시간(5~7시)과 퇴근시간(16~18시)에 생

활인구의 유입유출 격차가 가장 심한 행정동으로 나타남

- 생활인구 추이를 보고 현재 출퇴근 통근 패턴 분석 및 변화 가능성 검토

- 유입유출이 가장 심한 시간대와 행정동을 파악하는 근거자료로 활용할 수 있음

- 도로 혼잡구간과 혼잡원인을 파악하고, 교통관련 사업의 투자 우선순위 도출에 기여해 

교통량에 대한 대비책 마련 가능
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5.3 활용 방안

□ 관광지 및 축제/행사 잠재적 수요 파악으로 인구밀집 및 교통혼잡 예방

 -목포시 서비스(생활)인구 분석결과 도출을 통해 목포에 현존하는 생활인구의 최대 수

용 인구를 고려한 축제 공간 선정 및 배치, 코로나19와 같은 기타 질병으로 인한 ‘사

회적 거리두기‘ 기반의 축제 수용 인원 관리, 예산 집행의 효율성 등 축제지에 방문하

는 관광객에게 안전하고 쾌적한 관광 서비스 품질 향상을 기대할 수 있음

[관광객별 맞춤형 교통서비스 예시]

- 타지자체 사례의 경우 진주시 남강과 진주성 일원에서 15일간 펼쳐진 10월 축제에 제

공된 관광객별 맞춤형 교통서비스는 시민에게는 교통소통을, 관람객에는 교통만족을 

선사함

- 축제기간 중 시내버스 증차 운행과 시내버스 앞면에 축제장 가는 버스 안내판을 부착 

운행하여 축제장을 찾아가는 시민들에게 편의성을 제공하였음. 외지 관광객을 위한 임

시주차장과 무료 셔틀버스를 도입 운영함으로써 제시간에 KTX를 탑승할 수 있는 교통 

연계수송체계를 마련한 것을 볼 수 있음

□ 서비스(생활)인구 데이터 축적을 통하여 다양한 사회 문제 해결

- 행정 분야(관광, 교통, 환경, 안전, 경제 등)에서의 정책별 수요 파악에 대한 인구 통계 

필요성 증가

- 기존 행정 서비스의 대상은 주민등록인구인 반면, 실제 근무, 관광, 교육 등 여러 가지 

행정 서비스를 이용하는 대상은 차이가 존재함

- 생활인구(통신 데이터)는 사회, 경제, 도시 전반에 대한 상세한 수준의 다양한 정보 확

보 가능하며, 인구 동향, 생활 편의 시설물 설치, CCTV 설치, 공원 조성, 소상공인 점

포 위치 선정 등 인구 관련 정책 수립에 있어 데이터의 활용 가능성이 큼

- 대중교통 이용통계, 주민등록인구통계, 사업체조사자료, 건물DB 등 목포시가 보유한 

빅데이터와 활용 가능
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